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Praktiske oplysninger

Den lokale undervisningsplan henvender sig primzert til lzererne, der skal undervise efter den. Undervis-
ningsplanen er UCH’s dokumentation for undervisningen og skal ggre det let for underviserne og eleverne
at se, hvad der skal forega pa det afkortede GF2 for studenter — herefter kaldet EUS.

Den lokale undervisningsplan kan ogsa have interesse for en bredere kreds, som er interesserede i under-

visningen. Fx foraeldre, virksomheder og potentielle elever.

Afdelingens navn og adresse
Business, UCH, Dgesvej 76, 7500 Holstebro
https://www.ucholstebro.dk/business
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Doesvej 76 - 7500 Holstebro - Telefon 99122 222 - ucholstebro.dk/business |
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Love og bekendtggrelser:
Den lokale undervisningsplan spiller taet sammen med love og bekendtggrelser. Denne lokale undervis-

ningsplan er lavet pa baggrund af, og henviser til fglgende love og bekendtggrelser:

Samlet overblik over fag, niveauer og timetal

Samlet minimumstimetal pa EUS er 130 timer (5 uger med mindst 26 timer pr. uge).

Bekendtggrelse om kontoruddannelsen med specialer (BEK 369 / 2021)
Bekendtggrelse om handelsuddannelse med specialer (BEK 368 / 2021)
Bekendtggrelse om detailhandelsuddannelsen med specialer (BEK 367 / 2021)

Erhvervsuddannelsesloven — Bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser (LBK 1868 / 2021)
Hovedbekendtggrelsen - Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (BEK 1619 /2019)

Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i er-
hvervsuddannelserne og om adgangskurser til erhvervsuddannelserne (BEK 692 / 2020)

EUD Eksamens bekendtggrelsen — Bek. om prgver og eksamen i grundlaeggende erhvervsrettede eud-

dannelser (BEK 41 / 2014)

EUS gennemfgres som virtuel undervisning med enkelte fysiske fremmgde dage pa UCH.

Virksomhedsgkonomi niv. C — et krav for alle pa EUS

Forventet tidsforbrug: ca. 35 + evt. eksamen og caseundervisningsdag

Erhvervsinformatik niv. C — Et krav for elever som er pa kontoruddannelsen med specialer

Forventet tidsforbrug: ca. 40 timer + evt. eksamen og caseundervisningsdag

Afszetning niv. C — Et krav for elever som er pa kontoruddannelsen med specialer eller handelsuddannelsen

med specialer

Forventet tidsforbrug: ca. 40 timer + evt. eksamen og caseundervisningsdag

Uddannelsesspecifik fag (USF) — kontor, detail eller handel.

Forventet tidsforbrug: ca. 35 timer + eksamensdag

Eksempel pa plan for EUS online

Ugel Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5
5 dage: 3 dage: 5 dage: 5 dage 2 dage: USF
D/H: Afsaetning D/H: Afsatning Alle: V@ Alle: USF 1 dag: Caseuv. dag

K: El

Opstart fysisk pa
skolen den 1. dag

K: El

2 dage:
Alle: V@

USF og eksamens-
info

1 dag: Caseeksamen
1 dag: USF eksamen

D = detail, H = Handel, K = Kontor
El= Erhvervsinformatik, V@= Virksomhedsgkonomi
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/369
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/368
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/367
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1868
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1619
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/692
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=161427

Leeringsmal for undervisningen

Leeringsmalene for undervisningen er en overordnet beskrivelse af, hvad eleven forventes at kunne, nar
EUS er afsluttet.

Pa Business UCH henvises til laeringsmalene for undervisningen, som de fremgar af ”Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og
om adgangskurser til erhvervsuddannelserne (BEK 692 / 2020)

Indhold i undervisningen
Det paedagogiske vaerdigrundlag Business UCH

Det padagogiske grundlag tilpasses dette onlineforlgb. Vi gnsker at give eleverne faglig stolthed og
stolthed over at tage uddannelsen. For at understgtte dette, vaegter vi at give eleverne hjzlp og feedback
gennem de 5 ugers undervisning.

Skolens paedagogiske grundlag (https://www.ucholstebro.dk/eud-eux/aabenhed-eud/paedagogisk-grund-

lag-for-eud/)

Undervisningens tilretteleeggelse

Forlgbet er et selvstudie tilrettelagt som et onlineforlgb. Opstart, caseundervisningsdagen og eksamen fo-
regar dog fysisk pa skolen. Ved opstart af hvert fag, far eleverne fra start en meget detaljeret laeseplan, som
de skal fglge. Herpa fremgar det hvad de skal lzese, hvilke videoer der skal ses, og hvilke afleveringer, der
skal afleveres hvornar.

Undervisningen tilrettelaegges pa en sddan made, at eleven selv skaber sin viden og kunnen ud fra Igsning
af opgaver og stillede problemstillinger.

Eleverne har mulighed for at kontakte laereren ang. spgrgsmal og de opfordres til at arbejde sammen via
Teams.

Tveerfaglighed og relation til praksis

Tveerfagligheden foregar i det uddannelsesspecifikke fag, hvor eleven kombinerer sin viden fra grundfagene
med nye emner inden den valgte branche.

Der arbejdes med praksisnzere cases, som skal praesenteres til eksamen.

Der lzegges vaegt pa at eleverne opnar erhvervsrettede kompetencer, dvs. at seette eleven i stand til at an-
vende det leerte i praksis i en bredere sammenhang, hvor faglige og personlige kvalifikationer taenkes sam-
men i en helhedsforstaelse af, hvad eleverne bgr have ud af deres uddannelse.

Brancheorientering

Undervisningen tilrettelaegges brancheorienteret med henblik pa elevernes tilegnelse af viden, faerdigheder
og kompetencer som efterspgrges i erhvervslivet. Eleverne pa EUS- forlgbet har inden start valgt branche.
Brancherne er detail, handel og kontor.
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Evaluering og bedgmmelse

| dette afsnit beskrives den Igbende evaluering og feedback, og den afsluttende bedgmmelse, herunder be-

dgmmelsesgrundlag og bedgmmelseskriterier.
Pa EUS udtraekkes der ét grundfag, som eleverne skal til prgve i.
EUS afsluttes med en Grundforlgbsprgve som skal bestas for at forlgbet er gennemfgrt.

Efter afsluttet EUS udstedes en Grundforlgbsbevis som bevis for at man har opnaet overgangskravene til

hovedforlgbet pa den valgte uddannelse.

Bedgmmelse sker ud fra bedgmmelsesgrundlag og bedgmmelseskriterier, som de fremgar af fagbilaget i
"Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfagi er-
hvervsuddannelserne og om adgangskurser til erhvervsuddannelserne” (BEK 692 / 2020). (Der kommer en
opdateret udgave af eksamensreglementet)
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Samlet overblik over leeringsmal, indhold og evaluering i de enkelte fag

Grundfag

Virksomhedsgkonomi niv. C

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som ele-
verne skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden
og praksisrelateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Virksomhedsgkonomi niv. C — bilag 18
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2020/692#id65e382be-

ebe2-4cb4-bfaa-f270437d2388
Faglige mal iflg. Bekendtggrelsen af 1. au-
gust 2019

Pa C-niveau er undervisningen mal, at

eleven kan:

Emne 1. Virksomheden

1. Sammenligne virksomhedstyper og ejer-
former samt finansiering

2. Redeggre for momssystemet og udfgre
beregninger af moms

Emne 2. Regnskab

3. Forklare den gkonomiske procesien
virksomhed

4. Forklare et regnskabs opbygning og ud-
fore beregninger i forhold til

Virksomhedsgkonomi C

Forlgbet er online og har en varighed af 7 dage. Der afholdes et op-
startsmgde pa Teams den 1. dag, hvor der er gennemgang af laeseplan
og program og intro til Systime Virksomhedsgkonomi C- bogen.
Herefter arbejder eleverne selv ud fra laseplanen, hvor det fremgar,
hvad de skal laese og hvilke opgaver der skal Igses og afleveres.
Leereren er tilgaengelig til at svare pa spgrgsmal pa chat i tidsrummet
kl.8-16.

Som afslutning pa undervisningen i Virksomhedsgkonomi skal der ud-

arbejdes en dokumentationsopgave, der tager udgangspunkt i et rele-
vant regnskab, hvor eleven skal udarbejde forslag til hvordan virksom-
heden kan optimere sit resultat og likviditet.

Dokumentationsopgaven indgar i den afsluttende case eksamen i V@. |
case opgaveseattet indgar dokumentationsopgaven med et enkelt un-

derspgrgsmal til en eller flere af case opgaverne.

Eks. Pa leeseplan:
Minikursus i excel, se videoer

Emne 1 Virksomheden
Laes: Introduktion

Elevernes indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede opgaver.

Der afgives en afsluttende karakter ved
afslutning af faget, den afsluttende karak-
ter afgives af underviseren inden det of-
fentligggres hvilket fag eleverne skal til
eksamen i. Den afsluttende karakter of-
fentliggpres fgrst for elever efter offent-
ligggrelse af hvilket fag der er udtrukket
til eksamen.

Kriteriet for at kunne blive indstillet til ek-
samen er, at eleven skal have afleveret
dokumentationsopgaven.
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virksomhedens resultat og balance

Emne 3. Budget

5. Forklare og beregne et resultatbudget
og et likviditetsbudget samt foretage bud-
getkontrol

Emne 4. Omkostninger
6. Forklare og beregne forskellige typer af
en virksomheds omkostninger

Emne 5. Logistik
7. Forklare en virksomheds lagermotiver
og logistikomkostninger

Emne 6. @konomisystem
8. Redeggre for og illustrere et ERP-sy-
stems rolle og funktioner i en virksomhed

Emne 7. @konomisk effektivitet

9. Beregne nggletal og forklare hvordan en
virksomhed kan optimere resultat og likvi-
ditet

Laes: Kap. 1

1.1 Virksomhedstyper

1.2 Ejerformer

1.3 Finansieringsformer

1.4 Momssystemet

Udvalgte Igs og ret selv opgaver fra Systime
Aflevering pa teams:

Egen opgave i Word

Emne 6 @konomisystemet
Laes: Kap. 6

6.1 @konomimodulet

6.2 Lagermodulet

6.3 Kreditormodul

6.4 Debitormodul

6.5 Det integrerede ERP-system
Aflevering pa Teams:

Opgave fra Systime i Word

Emne 2 Regnskab
Laes:
Virksomhedens funktioner (Supplerende stof)

Laes: Kap. 2

2.1 Virksomhedens gkonomiske proces

2.2 Regnskabets opbygning

2.3 Arsregnskab for personligt ejet virksomhed

2.4 Arsregnskab for selskab

Udvalgte I@s og ret selv opgaver fra Systime

Aflevering pa teams:

2 x opgaver fra Systime | Excel. Den ene Uploades som en screencast-
o-matic, den anden kun i Excel

Her startes pa Dokumentationsopgaven del 1:
Opstil regnskab

UDDANNELSESCENTER
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Emne 4 Omkostninger

Laes: Kap. 4

4.1 Virksomhedens omkostninger
4.2 Variable omkostninger

4.3 Kapacitetsomkostninger

4.4 Samlede omkostninger

4.5 Afskrivninger

4.6 Afskrivningsmetoder

4.7 Lgnformer

4.8 Forkalkulation

4.9 Kalkulation i udenlandsk valuta
Efterkalkulation (supplerende stof)
Personaleressourcernes effektivitet (supplerende stof)

Se videoer med teori

Udvalgte Igs og ret selv opgaver fra Systime

Aflevering pa teams:

3x opgaver fra Systime i Excel. 1 opg. Uploades som screencast-o-ma-
tic, de 2 andre i Excel

Emne 3 Budget

Laes: Kap. 3

3.1 Bruttoavancebudget
3.2 Resultatbudget

3.3 Likviditetsbudget

Se videoer om teori

Udvalgte Igs og ret selv opgaver fra Systime

Aflevering pa teams:

2 x opgaver fra Systime i Excel. 1 opg. uploades som screencast-o-ma-
tic, den anden | Excel

Emne 7 @konomisk effektivitet
Laes: Kap. 7

| |
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7.1 @konomisk effektivitet i resultatopggrelsen
7.2 Indtjeningsevnen

7.3 Pkonomisk effektivitet i balancen

7.4 Samlet gkonomisk effektivitet

Se videoer om teori

Udvalgte Igs og ret selv opgaver fra Systime

Afleveres pa teams:

Egen opgave i Excel. Uploades som en screencast-o-matic

Eleverne far dokumentationsopgaven del 2

Emne 5 Logistik

Laes: Kap. 5

5.1 Varestrgmme i handelsvirksomheder
5.2 Logistikprocessen

5.3 Logistikfunktionens organisering

5.4 Optimering af virksomhedens logistik
5.5 Lagermotiver

5.6 Indkgbsstyring (supplerende pind)
5.7 Optimal indkgbsstgrrelse

Udvalgte Igs og ret selv opgaver fra Systime
Aflevering pa Teams:
Opgave fra Systime i Word og Excel

Dokumentationsopgaven
| del 2 arbejder eleven emne 7 i dokumentationsopgaven. 6 ens
spgrgsmal og 2 individuelle spgrgsmal pr. elev

Afleveres pa teams:
Dokumentationsopgaven del 2 som et word-dokument og beregninger
i Excel

| |
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Erhvervsinformatik niv. C

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Erhvervsinformatik niv. C — bilag 6
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2020/692#idf6d74b83-
316c-4912-871c-3904eb62c380

Kun for KONTOR

Kernestof:

Digital myndigggrelse

Erhvervsrettet digital udvikling

Teknologisk handleevne og Computationel tankegang

De tre emner i kernestoffet er delt ud pa 8 kapitler

Kapitel 1: Den digitale udvikling. Her kommer man ind pa udviklingen sam-
fundet har veeret igennem, og seerlig fokus pa det digitale de sidste 30 ar.
Kommer ind pa hvordan den digital teknologi pavirker individet, virksom-
heden og samfundet.

Opgaver: beskrive hvordan offentlige systemer som f.eks borger.dk virker.
Komme med bud pa hvad IOT eller wearables kan bruges til for kontor-
branchen

Kapitel 2: Sikkerhed og Adfaerd: Hvordan er vores digitale adfaerd. Hvad
gor cookies for os og virksomheden. Vare kildekritisk overfor informati-
onsstrgmmen. Dette leder hen til cybersikkerhed, og hvordan man som in-
divid og som virksomhed kan sikre sine data. Der bliver sluttet af med da-
talovning, bade med GDPR samt ogsa ophavsret

Opgaver: Pa baggrund af videoer skal man beskrive et cyberangreb, samt
forklare preblematikken om at printe fglsomme oplysninger.

Kapitel 3: Digital artefakter. Skal kunne beskrive et digitalt vaerktgj, f.eks
en app, eller computermus.Til brug herfor introduceres computationel
tankegang. Som er 4 elementer der kan fa en problemstilling omsat til digi-
tal proces, sa en robot eller computer kan Igse det. Nar man skal beskrive
artefaktet, ggr man brug af teknologianalyse, formalsanalyse, brugsstudie

Elevernes indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede opgaver.

Der arbejdes i OneNote, da der skal afslut-
tes med en praesentationsportfolio.

Der afgives en afsluttende karakter ved
afslutning af faget, den afsluttende karak-
ter afgives af underviseren inden det of-
fentligggres hvilket fag eleverne skal til
eksamen i. Den afsluttende karakter of-
fentliggares forst for elever efter offent-
ligggrelse af hvilket fag der er udtrukket
til eksamen.

Evt. eksamen i Erhvervsinformatik afvikles
efter prgveform A Caseeksamen

Det er et krav at man har faet godkendt
sin praesentationsportfolio, for at man kan
indstilles til eksamen
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og en konsekvensvurdering. Der bliver ogsa brugt Leavitts model til at be-
skrive indvirkningen pa en virksomhed, nar en nyt artefakt bliver introdu-
ceret.

Opgaver: Man skal analysere en app pa telefonen. Man skal ogsa beskrive
en webshop ud fra computationel tankegang. Der skal ogsa anlyseres et
fysisk produkt.

Kapitel 4: Designudvikling. Gennemga designprocesser hvor fordele og
ulemper mellem fasemodel og iterativ designproces. Ga i dybden med
problemstilling og idegenerering. Interaktionsdesignet kommer i spil, nar
der skal ses om produktet er brugervenligt, og om der er taenkt pa gesalt-
love og KISS model. Der arbejdes med kravsspecifikationer og Wireframes
og prototyper.

Kapitel 5: Programmering. Skal kunne lave simpel blokprogrammering.
Herigennem far kan kendskab til begreberne: funktioner, variable, sekven-
ser, lgkker og forgreninger. Det g@res i Applap, som er en del af platfor-
men Code.org. Man arbejder videre med Computationel tankegang i gvel-
serne. Man kommer ogsa ind pa fejlsggning og test af programmet.
Opgaver: man skal lave en kasse app, hvor der kommer stgrre kompleksi-
tet jo leengere man kommer frem. Man skal ogsa aendre i eksisterende
kode.

Kapitel 6: Netvaerksarkitektur: Far kendskab til hvilken type af IT systemer

virksomhederne bruger. Det vil vaere en meget generel teoretisk tilgang til
systemerne. Ligeledes vil der veere en teoretisk gennemgang af 2 og 3-lags
netveaerksarkitektur og informationer omkring de mest gaengse protokoller.

Kapitel 7: Data. Man bliver introduceret for hvad data er, og hvordan virk-
somheder ggr brug af data. Der bliver arbejdet med begrebet Big Data, og
kommer ind pa de 5V ér. Der kommer gvelser, hvor man skal arbejde med
egen producerede data, fra ens egen telefon. De skal analyseres og bear-
bejdes i regneark. Der arbejdes ogsa i Google Analytics, i Googles test-
milj@. Google Trends vil ogsa blive brugt.

| |
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Kapitel 8: Databaser. Programmet Access er det primaere program der bli-

ver brugt her. Man kommer til at oprette flade og relationsdatabaser, lave
forespgrgsler og rapporter fra databasen. Der bliver vist hvordan virksom-

heder bruger databaser. Opgaverne har til formal, at eleven bliver bekendt
med, hvordan man arbejder i en database. Der er ogsa opgaver som simu-

lerer, hvordan en virksomhed vil ggre brug af en database.

Afsaetning niv. C

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Afsaetning niv. C— bilag 2
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2020/6924#id76b1f215-
a24d-4fd3-9294-7259353bdc23

Faglige emner
Emne 1l: Virksomhedsforstaelse

Eleven skal kunne:
e Redeggre for en virksomheds
koncept og distributionskaede
e Redeggre for business to busi-
ness (B2B) marked

Redeggre for relevante love og regler

Emne 2 - Efterspgrgsel

Eleven skal kunne:
e Anvende metoder til at segmen-
tere markeder og veelge opera-
tionel malgruppe

Forlgb

Forlgbet er online og har en varighed af 8 dage. Der afholdes et opstarts-
mgde pa Teams den 1. dag, hvor der er gennemgang af laeseplan og pro-
gram og intro til Systime Afsaetning F-C- bogen.
https://afs-fc-eudeux.systime.dk/

Undervisningsmaterialet suppleres med div. artikler og relevante Power-
Points udarbejdet af underviser.

Alle opgaver afleveres under opgaver i Teams. OneNote bruges til noter og
smaopgaver.

Herefter arbejder eleven ud fra en detaljeret leeseplan, hvor det fremgar,
hvad der skal leeses, og hvilke opgaver, der skal Igses og afleveres, hver
dag.

Leereren er tilgaengelig til at svare pa sp@rgsmal pa chat i tidsrummet kl.8-
16.

Elevens indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede opgaver. Som
supplement til de skriftlige opgaver, frem-
legger eleven enkelte opgaver mundtligt-
over Teams. Her far eleven feedback efter
fremlaeggelsen.

Der afgives en afsluttende karakter ved
afslutning af faget, den afsluttende karak-
ter afgives af underviseren inden det of-
fentliggpres hvilket fag eleverne skal til
eksamen i. Den afsluttende karakter of-
fentligggres f@rst for elever efter offent-
liggprelse af, hvilket fag der er udtrukket
til eksamen.

Kriteriet for at kunne blive indstillet til ek-
samen er, at eleven skal have afleveret
dokumentationsopgaven
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Anvende metoder til at beskrive kgbs-
adfaerd og trends i forhold til et konkret
produkt eller virksomhed

Emne 3 — Udbud

Eleven skal kunne:

Anvende metoder til at beskrive konkur-
rencesituationen for et konkret produkt
eller virksomhed

Emne 4 — Marketingmix

Eleven skal kunne:

Anvende viden om en virksomheds mal-
gruppe til at udarbejde marketingmix
(online og offline) for et konkret pro-
dukt eller en virksomhed

Emne 5 - Kundeservice og -betjening

Eleven skal kunne:

Anvende viden om service til at udar-
bejde forslag til god service (online/off-
line) fgr, under og efter kgbet med ud-
gangspunkt i en konkret virksomheds
malgruppe

| forlgbet udarbejdes en dokumentationsopgave, bestaende af 5 opgaver.
Opgaverne tager udgangspunkt i en bestemt virksomhed og bestar af rele-
vante emner, som eleven har gennemgaet.

Dokumentationsopgaven indgar i den afsluttende case eksamen i faget Af-
seetning. | case opgavesaettet indgar dokumentationsopgaven med et en-
kelt underspgrgsmal til flere af case opgaverne.

Pensum, der skal leeses:

e Laeskap.1- 1.3 "Forretningsmodeller — se ogsa PPX

e Laes kap. 2-2.5 "Forretningskoncept”

e Laes. Kap. 3 — 3.3 "Distributionskade” se ogsa PPX

e Se ogsa den korte intro video pa Systime til distribution

e Laes kap. 6 —6.2.”Lovgivning — se ogsa PPX

e laeskap.4—4.4"SWOT” —se ogsa PPX

e Laes kap. 8.1 + 8.2 "Forbrugerforhold — behov og kgbemotiver” - se
ogsa PPX

e Laes kap. 8.3 "Kgbsadfaerd B2C” — lzes alle underemner — se ogsa
PPX

e Laes kap. 7—7.3 Segmentering og malgruppevalg — se ogsa PPtx

e Laes kap. 9-9.4 "Konkurrence” — se ogsa PPtx

e Laes kap. 10 -10.5 "Produkt” — se ogsa PPtx

e Laes kap. 11 “Placering” — se ogsa PPtx

e Laeskap.12-12.4"Pris”- se ogsa PPtx

e Laeskap. 13 -13.5”Promotion” — se ogsa PPtx

e Laes kap. 13.6 Branding og CSR — se ogsa PPtx

e Laes kap. 14 + 14.3”Kundeservice og betjening online” — se ogsa
PPtx

Eksamensform

| Afsaetning C er der en mundtlig case-ek-
samen, hvor eleven har 1 casearbejdsdag
pa skolen som forberedelse.
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Uddannelsesspecifikt fag (USF)

KONTOR

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Kompetencemal fra § 3 i uddannelses-
bekendtggrelsen
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2021/369

USF faget:

Faget er online og tager udgangspunkt i en fiktiv virksomhed. Forlgbet har
en varighed af 7 dage og afsluttes med en grundforlgbsprgve.

Alle opgaver besvares i OneNote, og der afleveres opgaver hver dag inden
for de forskellige emner. Opgaverne er en blanding af teori og praksis i for-
hold til den givne virksomhed. Det kan vaere i form af skriftlige opgavebe-
svarelser, Regneark eller indtalte videoer. Der vil vaere hjelpematerialer i
form af artikler, videoer, PowerPoints og links til relevante I-bogs materia-
ler.

Faget er tveerfagligt og bygger videre pa de 2 grundfag, som eleven har
haft forud for USF faget (erhvervsinformatik og virksomhedsgkonomi).

Formal:

Grundforlgbsprgven er en prgve i det uddannelsesspecifikke fag for EUS
elever.

Prgven skal danne et grundlag for, at skolen kan bedgmme elevens viden,
faerdigheder og kompetencer inden for Kontoruddannelsen med specialer.

Praesentation af Nordic House A/S

Grundforlgbsprgven tager udgangspunkt i projektet Nordic House A/S,
som er en fiktiv virksomhed. Virksomheden er en stgrre danskejet virk-
somhed, hvis hovedkontor ligger i Midtjylland.

Indhold:

Bedgmmelsesgrundlaget:
Eleven vurderes pa sin evne til selvstaen-
digt at demonstrere fagets kompetencer
Eleven vurderes pa sin mundtlige praesta-
tion og sine praktiske faerdigheder samt
en god forretnings- og helhedsforstaelse.

Bedpmmelseskriterier:

Den utilstreekkelige praestation indeholder
vaesentlige mangler og demonstrerer ikke

en acceptabel grad af opfyldelse af fagets

mal:

Der afgives en bedgmmelse i form af “be-
staet” eller "ikke bestaet”.

Sammenlignet med 7-trinsskalaen vil “be-
staet” omfatte karaktererne 02 til 12,
"ikke bestaet karakterer” vil omfatte ka-
raktererne 00 til -03.

Grundforlgbsprgven:
Eksaminationstiden er 30 minutter inkl.
votering pr. elev.
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Eleven skal starte med en kort praesentation af konceptet for det valgte
brand, der minimum skal indeholde:

Malgruppe

Design navn og logo til brandet/virksomheden

Produkt (hvad szelger )

Salgskanaler

Derudover veelger eleven selv hvilke emner, der skal med fra hver af fgl-
gende kerneomrader/ kompetencer:

Kommunikation

Digital databehandling

Kvalitet og service

Eksaminationsgrundlaget:

Eleven skal udarbejde en kort disposition over de emner der tages med til
eksamen. Dispositionen godkendes af underviser inden eksamen.

Eleven skal have kompetence til pa grundlaeggende niveau at kunne:
planlaegge og udfgre mundtlig og skriftlig kommunikation selvstaendigt i
forhold til afgreensede administrative arbejdsprocesser og udpege for-
skelle i anvendelse af sproget i forhold til kulturer, sprogpolitik og -nor-
mer, kommunikationskanaler og malgrupper.

planlaegge og udfgre digital databehandling selvsteendigt i forhold til af-
grensede administrative arbejdsprocesser, udpege forskelle i virksomhe-
ders og institutioners behov for og behandling af data og innovere digitali-
sering af afgraensede arbejdsprocesser.

planlaegge og udfgre afgreensede administrative serviceopgaver selvstaen-
digt ud fra en helhedsforstaelse og udpege forskelle i anvendelsen af for-
skellige servicekoncepter, kvalitetskoncepter og normer.

Eleven skal forvente at kunne blive spurgt
ind til alle faglige emner i det uddannel-
sesspecifikke fag — kontor.

Preven skal vaere bestaet, for at eleven
kan pabegynde skoleundervisningen i ho-
vedforlgbet. Bestar eleven ikke grundfor-
Igbsprgven, tilbydes eleven reeksamina-
tion.

Til eksamen praesenterer eleven sine kon-
krete Igsninger af 3-5 udvalgte emner for
eksaminator og censor. Ud af disse bgr
minimum 2 indeholde en praktisk vinkel,
hvor eleven demonstrerer sine praktiske
feerdigheder under eksaminationen.

DETAIL

Indhold Evaluering og bedgmmelse

Laeringsmal
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(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Kompetencemal fra § 3 i uddannelses-
bekendtggrelsen
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2021/367

USF - Detail

Faget er online og tager udgangspunkt i en fiktiv virksomhed Nordic House
A/S. Eleven skal opstarte en fiktiv butik med webshop, som bliver et dat-
terselskab af Nordic House A/S.

Forlgbet har en varighed af 7 dage og afsluttes med en grundforlgbsprgve.

Alle opgaver besvares i Teams, og OneNote anvendes til egne noter og
smaopgaver. Der er udarbejdet en udfgrlig laeseplan, hvor det er angivet,

hvilke emner der skal leeses, og hvilke opgaver, der skal afleveres hver dag.

Opgaverne er en blanding af teori og praksis i forhold til opstart af egen
virksomhed under Nordic House A/S. Der vil veere hjeelpematerialer i form
af artikler, videoer, PowerPoints og links til relevante I-bogs materialer.

Faget er tveerfagligt og bygger videre pa de 2 grundfag, som eleven har
haft. (Erhvervsinformatik og Virksomhedsgkonomi).

Emner eleven kommer til at arbejde med:
Opstart af nyt koncept, hvor eleven herunder skal lave en kort praesenta-
tion af konceptet for det valgte brand, der minimum indeholder:

e Malgruppebeskrivelse

e Navn og designe logo til brandet/virksomheden

e Produkter (hvad salger i)

e Salgskanaler

Eleven skal redeggre for og vise, hvordan virksomheden kommunikerer pa
de forskellige salgs- og markedsfgringskanaler.
Her skal eleven lave et forslag til:

e Hjemmesidelayout (Laves i WIX, www.wix.com

e Strategi for de sociale medier

Bedgmmelsesgrundlaget:
Eleven vurderes pa sin evne til selvstaen-
digt at demonstrere fagets kompetencer

Eleven vurderes pa sin mundtlige praesta-
tion og sine praktiske faerdigheder samt
en god forretnings- og helhedsforstaelse.

Bedpmmelseskriterier:

Den utilstreekkelige praestation indeholder
vaesentlige mangler og demonstrerer ikke

en acceptabel grad af opfyldelse af fagets

mal:

Der afgives en bedgmmelse i form af “be-
staet” eller "ikke bestaet”.

Sammenlignet med 7-trinsskalaen vil “be-
staet” omfatte karaktererne 02 til 12,
"ikke bestaet karakterer” vil omfatte ka-
raktererne 00 til -03.

Grundforlgbsprgven:
Eksaminationstiden er 30 minutter inkl.
votering pr. elev.

Til eksamen praesenterer eleven sine kon-
krete Igsninger af udvalgte emner for ek-
saminator og censor.
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e FEtnyhedsbrev Eleven skal starte med en kort praesenta-
tion af konceptet for det valgte brand, der
minimum skal indeholde:

e Malgruppe

e Design navn og logo til bran-

det/virksomheden
e Produkt (hvad seelger )
e Salgskanaler

e Planlaegning af en markedsfgringsaktivitet og lave et udkast til di-
gital markedsfgring (tekster og billeder eller video) - f.eks. opslag
til sociale medier

Eleven skal vaelge et produkt, som virksomheden gnsker at markedsfgre
og lave nedenstaende beregninger pa baggrund af dette produkt.
e Lav en forkalkulation for produktet og vis dit daekningsbidrag
e Lav en 0-punkts beregning for et reklametiltag for produktet
Derudover vaelger eleven selv hvilke em-
Eleven skal arbejde med digital databehandling i virksomheden og pa bag- | ner, der skal med fra hver af fglgende ker-
grund af dette, skal de forklare: neomrader:
e Huvilke data der er relevante at indsamle for virksomheden, og 1. Kommunikation og formidling
hvordan de vil indsamle dem @konomi
Hvordan digital databehandling med fordel kan anvendes i virk- Digital databehandling
somheden som f.eks. veerktgjet Google Analytics, eller Economic Salg og service
e Hvordan de vil anvende anden digitalisering i butikken, eller digita- Veerdi og forsyningskaede
lisering af dele af en arbejdsproces, ved anvendelse af gaengse di-
gitale programmer og vaerktgjer. Eleven skal forvente at kunne blive spurgt
ind til alle faglige emner i det uddannel-
Eleven skal kunne planlaegge og vise en salgssituation i deres virksomhed, | sesspecifikke fag — Detail.
hvor der taenkes pa kundernes adfeerd, praference og kulturelle vaerdier.

vk wN

Her skal eleven komme ind pa: Prgven skal veere bestaet, for at eleven
e Salgstrappen og EFU-modellen. kan pabegynde skoleundervisningen i ho-
For at tydeligggre det, kan de enten beskrive det eller optage en video, vedforlgbet. Bestar eleven ikke grundfor-
hvor salgstrappens trin. Igbsprgven, tilbydes eleven reeksamina-
tion.

Eleven skal vise, hvordan virksomheden arbejder med varepraesentation.
Hertil skal de lave et butiksspejl, som viser deres butiksindretning herun-
der:

e Kundestrgm

e ABC- pladser

o XYZ-varer

| |
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e Vareeksponering
Deres butiksspejl skal udarbejdes i et digitalt program.

For at vise forstaelse for en virksomheds forsyningskaede, skal eleven:
e Vise og forklare, hvordan forsyningskaeden ser ud for virksomhe-
den.
e Vise virksomhedens vaerdikaede og analysere og vurdere, hvor
i virksomheden, der skabes mest vaerdi for kunderne

Formal:
Grundforlgbsprgven er en prgve i det uddannelsesspecifikke fag for EUS
elever.

Prgven skal danne et grundlag for, at skolen kan bedgmme elevens viden,
faerdigheder og kompetencer inden for Detailuddannelsen med specialer.

Praesentation af Nordic House A/S
Grundforlgbsprgven tager udgangspunkt i projektet Nordic House A/S,
som er en fiktiv virksomhed. Virksomheden er en stgrre danskejet virk-
somhed, hvis hovedkontor ligger i Midtjylland.

Virksomheden har mange ars erfaring fra iseer tekstiloranchen, men de
sidste par ar har de ogsa satset pa bolig- og interigrmarkedet, da dette
marked er i vaekst.

Nordic House A/S bestar af 5 brands indenfor tekstil og 1 brand indenfor
boliginterigr og design til hjemmet. Hvert brand drives som en selvsteendig
virksomhed (datterselskab) som keedebutik med egen webshop. Virksom-
heden sxlger saledes bade til private kunder fra webshoppen (B2C) men
ogsa direkte til andre eksterne butikker (B2B).

HANDEL

Laeringsmal Indhold Evaluering og bedgmmelse

| |
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(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Kompetencemal fra § 3 i uddannelses-
bekendtggrelsen
https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2021/368

USF faget:

Faget er online og tager udgangspunkt i en fiktiv virksomhed. Forlgbet har
en varighed af 7 dage og afsluttes med en grundforlgbspreve.

Alle opgaver besvares i OneNote, og der afleveres opgaver hver dag inden
for de forskellige emner. Opgaverne er en blanding af teori og praksis i for-
hold til den givne virksomhed. Det kan vaere i form af skriftlige opgavebe-
svarelser, Regneark eller indtalte videoer. Der vil vaere hjelpematerialer i
form af artikler, videoer, PowerPoints og links til relevante I-bogs materia-
ler.

Faget er tveerfagligt og bygger videre pa de 2 grundfag, som eleven har
haft forud for USF faget (afsaetning og virksomhedsgkonomi).

Formal:

Grundforlgbsprgven er en prgve i det uddannelsesspecifikke fag for EUS
elever.

Prgven skal danne et grundlag for, at skolen kan bedgmme elevens viden,
feerdigheder og kompetencer inden for Kontoruddannelsen med specialer.

Praesentation af Nordic House A/S
Grundforlgbsprgven tager udgangspunkt i projektet Nordic House A/S,
som er en fiktiv virksomhed. Virksomheden er en stgrre danskejet virk-
somhed, hvis hovedkontor ligger i Midtjylland.

Indhold:

Eleven skal starte med en kort praesentation af konceptet for det valgte
brand, der minimum skal indeholde:

Malgruppe

Design navn og logo til brandet/virksomheden

Bedgmmelsesgrundlaget:
Eleven vurderes pa sin evne til selvsteen-
digt at demonstrere fagets kompetencer
Eleven vurderes pa sin mundtlige praesta-
tion og sine praktiske faerdigheder samt
en god forretnings- og helhedsforstaelse.

Bedgmmelseskriterier:

Den utilstraekkelige praestation indeholder
vaesentlige mangler og demonstrerer ikke

en acceptabel grad af opfyldelse af fagets

mal:

Der afgives en bedgmmelse i form af “be-
staet” eller "ikke bestdet”.

Sammenlignet med 7-trinsskalaen vil “be-
staet” omfatte karaktererne 02 til 12,
"ikke bestaet karakterer” vil omfatte ka-
raktererne 00 til -03.

Grundforlgbsprgven:

Eksaminationstiden er 30 minutter inkl.
votering pr. elev.

Eleven skal forvente at kunne blive spurgt
ind til alle faglige emner i det uddannel-
sesspecifikke fag — kontor.

Preven skal vaere bestaet, for at eleven
kan pabegynde skoleundervisningen i ho-
vedforlgbet. Bestar eleven ikke

11
l ' UDDANMELSESCENTER
HOLSTEBRO

Lokal undervisningsplan for afkortet GF2 "EUS Business”

Side 20 af 22



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/368
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/368

Produkt (hvad szelger |) grundforlgbsprgven, tilbydes eleven reek-
Salgskanaler samination.

Derudover vaelger eleven selv hvilke emner, der skal med fra hver af fgl- Til eksamen preaesenterer eleven sine kon-
gende kerneomrader/ kompetencer:
e Veardi og forsyningskaede

e Handelsregning

e Salg ogservice
e Kommunikation og formidling hvor eleven demonstrerer sine praktiske

krete lgsninger af 3-5 udvalgte emner for
eksaminator og censor. Ud af disse bgr
minimum 2 indeholde en praktisk vinkel,

e Digital databehandling feerdigheder under eksaminationen.

Eksaminationsgrundlaget:

Eleven skal udarbejde en kort disposition over de emner der tages med til
eksamen. Dispositionen godkendes af underviser inden eksamen.

Eleven skal have kompetence til pa grundlaeggende niveau at kunne:

1. selvstendigt anvende viden om gkonomiske sammenhange og af-
gore om et tiltag, fx et salgs- eller markedsf@ringsinitiativ, ud fra
om kalkulationen er rentabelt eller ej, og herunder forklare hvor-
for tiltaget enten skal gennemfgres eller €j,

2. veere bevidst om salgsprocessen og selvstaendigt planlaegge og ud-
fgre salg og serviceopgaver ud fra en viden om kundeservice, stra-
tegi, kundeadfaerd, praeferencestruktur, kulturelle normer og vaer-
dier samt mulige kommunikationskanaler,

3. selvstendigt afggre valg af afsaetningskanal og kunne planlaegge
og udfgre formidling i forhold til afgraensede opgaver inden for
salg, indkgb og logistik og udpege forskelle i anvendelse af meto-
der og veerktgjer i forhold til kulturer, virksomhedskoncepter,
kommunikationskanaler og malgrupper og endvidere selvstaendigt
at kunne praesentere et produkt, et koncept eller lignende over for
en forsamling,

4. selvstendigt i ukendte situationer tage ansvar for afgraensede op-
gaver inden for en virksomheds salgs-, kundeservice-, indkgbs-
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eller logistikfunktion ud fra en helhedsforstaelse af veerdi- og for-
syningskader som virksomheden indgar i og

5. selvstaendigt planlaegge og udfgre digital databehandling i forhold
til afgreensede arbejdsprocesser og udpege forskelle i virksomhe-
ders behov for og behandling af data.
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