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Praktiske oplysninger

Den lokale undervisningsplan henvender sig primzert til lzererne, der skal undervise efter den. Undervis-
ningsplanen er UCH’s dokumentation for undervisningen og skal ggre det let for underviserne og eleverne
at se, hvad der skal forega pa hovedforlgbet pa detailspecialet Salgsassistent.

Den lokale undervisningsplan kan ogsa have interesse for en bredere kreds, som er interesserede i under-

visningen. Fx foraeldre, virksomheder og potentielle elever.

Afdelingens navn og adresse
Business, UCH, Dgesvej 76, 7500 Holstebro
https://www.ucholstebro.dk/business
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Dgesvej 76 - 7500 Holstebro : Telefon 99122 222 - ucholstebro.dk/business |
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Love og bekendtggrelser:
Den lokale undervisningsplan spiller taet sammen med love og bekendtggrelser. Denne lokale undervis-
ningsplan er lavet pa baggrund af, og henviser til fglgende love og bekendtggrelser:

e Bekendtggrelse om detailhandelsuddannelsen med specialer (BEK 367 / 2021)
e Erhvervsuddannelsesloven — Bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser (LBK 1868 / 2021)

e Hovedbekendtggrelsen - Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (BEK 2499 / 2021)

e EUD Eksamens bekendtggrelsen — Bek. om prgver og eksamen i grundlaeggende erhvervsrettede eud-

dannelser (BEK 41 / 2014)

Samlet overblik over fag, niveauer og antal uger pa hovedforlgbets skole-
perioder

Undervisningen pa hovedforlgbet bestar af uddannelsesspecifikke fag (bundne specialefag og valgfrie speci-
alefag)

Samlet antal skoleuger:

6 ugers bundne specialefag

0 - 4 ugers valgfrie specialefag

0 - 4 ugers erhvervsrettet pabygning

1 uges fagprgve

Fag og niveauer fremgar af uddannelsesordningen (www.eud.uddannelsesadministration.dk ).

Her ses et overblik over fag, niveauer (N) og antal uger (U) med fagene pa de enkelte skoleperioder:
A = Avanceret niveau / E = ekspert niveau

Fag H1 H2 H3 Valgfag | Pabyg-
ning
N|JU|NJU|NJU|N|]U|N]|U
Salgsassistent del 1 A 2 A 1
Salgsassistent del 2 A 1 A 2
Praesentationsteknik og personlig fremtraden A 1 A 1
Supplerende vare- eller produktkundskab A 1 A

Laeringsmal for undervisningen

Leeringsmalene for undervisningen er en overordnet beskrivelse af, hvad eleven forventes at kunne, nar ho-

vedforlgbet er afsluttet.
e Salgsassistent uden profil har som overordnet formal at eleven igennem skoleundervisning og praktik-
uddannelse opnar viden og feerdigheder indenfor:
- Generelle salgs- og driftsmaessige funktioner og arbejdsopgaver i detailhandelsvirksomheder
- Specialiserede opgaver inden for detailhandelsvirksomheders koncept, salg, butik og produkt samt
drift i forskellige arbejdsfunktioner
- Digital handel relateret til detailhandelsbranchen.

[ |
U c h . Lokal undervisningsplan for hovedforlgb detail med speciale SALGSASSISTENT Side 4 af 13
UDDANNELSESCENTER

HOLSTEBRO


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/367
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1868
file:///C:/Users/rtj/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGZRIGW4/(https:/www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499)
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=161427
http://www.eud.uddannelsesadministration.dk/

- Veardiskabende opgavelgsninger inden for detailhandelsvirksomheders koncept, salg, butik og pro-
dukt samt drift

Indhold i undervisningen
Det paedagogiske veerdigrundlag Business UCH

Undervisningen har en hgj grad af faglighed, der er baseret pa3, at eleven far tilegnet traditionel faglig viden
indenfor Salgsassistent uddannelsen, suppleret med den nyeste viden indenfor branchen. Det gaelder bade
i forhold til materialer og metoder. Undervisningen er praeget af nytaenkning, og der sker Ipbende udvikling
af undervisningsmetoder, herunder digitalisering, materialer, opgaver m.m., sa eleven hele tiden bliver op-
dateret pa det, der sker her og nu indenfor branchen. Undervisningen tager udgangspunkt i elevens laere-
plads for at sikre, at der bliver en god mulighed for at koble den teori, eleven far pa skolen med elevens
egen virksomhed. Der tages i stgrst mulig omfang udgangspunkt i den enkelte elevs forudsaetninger, og at
eleven inspireres til at tage ansvar for egen laering. Der laegges stor vaegt pa at skabe et godt og positivt un-
dervisningsmiljg, hvor gode og positive relationer mellem eleverne indbyrdes, og mellem lzerer og elev er i
fokus.

Undervisningens tilretteleeggelse
Skoleperioderne til Salgsassistentuddannelsen er tilrettelagt som fleksibelt forlgb, og dette betyder, at for-
Ipbet er opbygget som en kombination af undervisning pa skolen og i virksomheden.

Undervisning pa skolen er tilrettelagt saledes, at eleven er pa skole 3 dage pr uge (mandag — onsdag). Tors-
dag og fredag arbejder eleven hjemme i virksomheden, hvor de far relevante opgaver, som supplerer den
undervisning, de netop har faet gennemgaet pa skolen. Opgavelgsning i virksomheden er i samrad med ud-
dannelsesansvarlige.

Salgsassistent del 1: Bestar af modul 1 og 1. uge i modul 2.
Salgsassistent del 2: Bestar af sidste uge i modul 2 samt modul 3.
Der forventes en stigende sveerhedsgrad, st@grre krav og selvstaendighed i Salgsassistent del 2.

Mellem hver skoleperiode laver eleven en Moneymaker opgave, som skal Igses inden naeste skoleperiode.

Tveerfaglighed og relation til praksis

Undervisningen tilrettelaegges sa praktiknaert og erhvervsrettet som muligt. Der laegges vaegt pa at eleven
opnar erhvervsrettede kompetencer, dvs. at satte eleven i stand til at anvende det laerte i praksis i en bre-
dere sammenhaeng, hvor faglige, sociale og personlige kvalifikationer teenkes sammen i en helhedsforsta-
else af, hvad eleverne bgr have ud af deres uddannelse. Eleven far her pa skolen relevant teoretisk viden i
forhold til Salgsassistent uddannelsen, for herefter at arbejde hjemme i virksomheden med at koble det te-
oretiske til egen virksomhed i form af forskellige typer opgaver, bade praktiske og teoretiske.

Helhedsorientering

Undervisningen tilrettelaegges helhedsorienteret med henblik pa elevernes tilegnelse af viden, faerdigheder
og kompetencer som efterspgrges i erhvervslivet.

Der arbejdes malrettet med at styrke elevernes valgkompetence, herunder at give eleverne en tilstraekkelig
platform at traeffe beslutninger fra og at guide dem igennem beslutningerne.
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Evaluering og bedgmmelse
Elevens indsats bedgmmes Ipbende via feedback pa afleverede og fremlagte opgaver samt deltagelse i ti-

merne.

o Lgbende bedgmmelse afgives efter modul 1 som en terminskarakter

e Der afgives afsluttende standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen for Salgsassistent Del 1 efter 7-
trinsskalaen.

e Der afgives standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen for Salgsassistent Del 2 efter 7-trinsskalaen.

Fagprgveeksamen

Hovedforlgbet afsluttes med en fagprgve, som har til formal at evaluere elevens faglige, generelle og per-
sonlige kvalifikationer indenfor fagomradet og vise, at eleven er i stand til at anvende denne viden ved lgs-
ning af en given opgave.

Fagprgven bestar samlet set af en skriftlig rapport pa min. 15 sider, og en mundtlig praesentation, hvor ele-
ven har ca. 20 min. til at fremlaegge i. Herefter stilles der spgrgsmal til eleven. Eleven udarbejder en pro-
blemformulering forud for Igsning af opgaven, som godkendes af bade uddannelsesansvarlige og vejleder.

Til eksamen bedgmmes eleven pa den mundtlige praesentation og den skriftlige rapport. Det munder ud i
en helhedsvurdering, baseret pa bade den skriftlige del og den mundtlige praesentation.

e Afsluttende eksamenskarakter afgives til fagprgven. ’

Eleven skal have opnaet besta karakter pa 02 som gennemsnit pa hovedforlgbet: Del 1 og Del 2, samt
mindst have opnaet bestd karakteren 02 i den afsluttende fagprove.
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Samlet overblik over laeringsmal, indhold og evaluering i de enkelte fag

Bundne specialefag

H1: Salgsassistent del 1 (fag nr.

10864) — 2 uger

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Se beskrivelse af fag nr. 10864 i Uddan-
nelsesordningen HER
(Farste 2 uger af et 3 ugers fag)

Skoleperioderne til Salgsassistentuddannelsen er tilrettelagt som fleksibelt
forlgb, og dette betyder, at forlgbet er opbygget som en kombination af
undervisning pa skolen og i virksomheden.

Undervisningen er alle dage placeret i tidsrummet fra kl. 8.00 — 15.00.

Undervisning pa skolen er tilrettelagt sdledes, at eleven er pa skole man-
dag — onsdag. Torsdag og fredag arbejder eleven hjemme i virksomheden,
hvor de far relevante opgaver, som supplerer den undervisning, de netop
har faet gennemgaet pa skolen. Opgavelgsning i virksomheden er i samrad
med uddannelsesansvarlige.

Forlgbet er baseret pa 3x2 ugers undervisning fordelt pa H1, H2 ogH3.
Undervisningsmaterialet bestar af Grundbog i Detailhandel, Forlaget 94,
PowerPoints samt relevante artikler. Der leegges stor vaegt pa, at materia-

let hele tiden opdateres, sa det fglger med tiden.

Salgsassistent — del 1

Opgaver i virksomheden inden H1
e Eleven szettes ind i organisations opbygning og kaedeforhold, bu-
tikkens vision og mission, og typiske kundetyper.

Elevens indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede og fremlagte op-
gaver samt deltagelse i timerne

Efter H1 (Salgsassistent del 1) afgives en
delkarakter efter 7-trinsskalaen
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https://www.eud.uddannelsesadministration.dk/Reports/VisRapport.aspx?rapport_navn=UddannelsesordningUdvidet.rpt&rapport_type=1&where_clause=%2BLv2ihn6ZeMLkkY5%2BCx%2Fu1Sz26sFbIUbTqnrnwev%2BbXSANl8D0o7VzjqsQIeueaJDOcrv%2FyhGIaaeKgZkG3JBLY4qKLYLK8%2FYg96Uopr%2F0%2Bloe9MT511D24%2Beai0mjCpCH7kuynEk7coOpOsPtDFncvsxgjgRWKmhcIjP5qd8rD4LoSrvMjvMBwodU5ZmREgj1XYLhqS%2BLU9ImiL3HVoGcvsxgjgRWKmhcIjP5qd8rAuJfbD7kjDOgQjrRuTzLDa%2BLv2ihn6ZeMLkkY5%2BCx%2Fu4ancRlSe%2F7Nw8a6ipf1Wno214psoIW57eLeqDEEMROq%2BLv2ihn6ZeMLkkY5%2BCx%2Fu38qssrv2Zl6p5NQ9L8CbRwPtuiPm0hygpEnZpUk1Xgg&param_clause=QbN37spYIuZ16W%2BgwZfBSMdwth5%2FlPaZQ63Eh3JVuv6pl4nfGYoq09ZqkCzXpkjU

De emner der gennemgas pa H1 er:
e Kap. 1 - Detailhandelsstruktur
Her vil vi arbejde med Kzedetyper, Tendenser i Detailhandlen lige
nu, Butikkens udvikling herunder SWOT, Idé, mal og styringsni-
veauer.

e Kap. 2 - Forbrugerforhold
Her vil vi arbejde med blandt andet kundernes forbrugsmegnstre,
malgrupper og nye forbrugertyper og butiksprofil.

e Kap. 3 — Butikkens handlingsparametre
Her vil vi arbejde med konceptopbygning i butik og online, butiks-
indretning og kundebetjening i butik og online. Desuden laver vi
en DISC profil pa dig.

H2: Salgsassistent del 1 (fag nr.

10864) + Salgsassistent del 2 (fag nr. 10865) — 2 uger

Laeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tveerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Se beskrivelse af fag nr. 10864 + 10865 i
Uddannelsesordningen HER

(Sidste uge af et 3 ugers fag + Fgrste
uge af et nyt 3 ugers fag)

Opgaver i virksomheden inden H2:

23 Eleven behersker varedeklarationer, maerkningsordninger og tilhg-
rende lovgivning inden for udvalgte vareomrader,

24 Eleven behersker korrekt varebehandling og har kendskab til metoder
til forbedret affaldssortering, genbrug og minimering

af ressourcespild,

27 Eleven behersker ergonomi og forebyggelse af arbejdsskader,

31 Eleven kan anvende metoder til kontrol ved varemodtagelse og be-
handling af produkter og emballage

Elevens indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede og fremlagte op-
gaver samt deltagelse i timerne

Efter H2 (Salgsassistent del 1) afgives en
standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen

Efter H2 (Salgsassistent del 2) afgives en
delkarakter efter 7-trinsskalaen

UDDANNELSESCENTER
HOLSTEBRO
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De emner der gennemgas pa H2 — Salgsassistent del 1 (1 uge)

Kap. 4 - Analyse af omverden

Her vil vi arbejde med konkurrentanalyse, markedsanalyse og imageana-
lyse

Kap. 5 - Markedsfgring

Her vil vi arbejde med blandt andet reklamer, reklamebudget og aktivitets-
plan

Kap. 6 - Lagerstyring og genbestilling

Her vil vi arbejde med varelagerets omsaetningshastighed og genbestilling

Salgsassistent — del 2

De emner der gennemgas i H2 — Salgsassistent del 2 er: (1 uge)

Kap. 5 - Markedsfgring - fortsat

Her vil vi arbejde med blandt andet reklamer, reklamebudget og aktivitets-
plan

Kap. 7 - Salgspladsstyring

Her vil vi arbejde med blandt andet Store management, Category manage-
ment, Space management, vurdering af sortimentet og salgsindeks
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H3: Salgsassistent del 1 (fag nr.

10865) —

2 uger

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Se beskrivelse af fag nr. 10865 i Uddan-
nelsesordningen HER
(Sidste 2 uger af et 3 ugers fag)

Opgave

De emn

i virksomheden inden H3
Hvordan | kgber ind til butikken? Hvem star for det? Jeres relation
til jeres leverandgrer.

er der gennemgas i H3 — Salgsassistent del 2

Kap. 8. Digital handel

Her vil vi arbejde med online strategier, omnichannel, typer af
webshops, samt online markedsfgring.

Kap. 9 Indkgb
Her vil vi arbejde med varestrgmme, butikkens indkgb, indkgbs-
budget samt lovgivning.

Kap. 10 Butikkens regnskab
Her vil vi kigge pa forskellige regnskaber, budgetter og nggletal

Kap. 11 Butikkens udviklingsmodeller
Her vil vi arbejde med forskellige udviklingsmodeller med henblik
pa udvikling af butikkens koncept.

Hovedforlgbet afsluttes med en fagprgve, som har til formal at evaluere

elevens

faglige, generelle og personlige kvalifikationer indenfor fagomra-

det og vise, at eleven er i stand til at anvende denne viden ved Igsning af
en given opgave.

Elevens indsats bedgmmes Igbende via
feedback pa afleverede og fremlagte op-
gaver samt deltagelse i timerne.

Efter H3 (Salgsassistent del 2) afgives en
standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen

Fagprgveeksamen

Til eksamen bedgmmes eleven pa den
mundtlige praesentation og den skriftlige
rapport. Det munder ud i en helhedsvur-
dering, baseret pa bade den skriftlige del
og den mundtlige praesentation.
Karakter for fagprgve vurderes efter 7-
trinsskalaen

UDDANNELSESCENTER
HOLSTEBRO
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Valgfrie specialefag — kan ogsa benyttes som pabygning

Her kan vaelges O - 4 uger + evt. op til yderligere 4 uger som erhvervsrettet pabygning.

Praesentationsteknik og personlig fremtraeden (fag nr. 35058) — 1 uge

Laeringsmal Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, som eleverne
skal arbejde med samt evt. en beskrivelse af tvaerfagligheden og praksis-
relateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Se beskrivelse af fag nr. 35058 i uddan- | Indholdet tager udgangspunkt i de faglige mdl i uddannelsesordningen for

nelsesordningen HER fag nr. 35058.

| undervisningen arbejder vi i TEAMS.
Forlgbet kan kgre med bade ren tilstedeveaerelse og som online forlgb.

Der undervises ud fra bogen Teori og metode 2 —prasentationsteknik og
personlig fremtreeden. Herudover inddrages diverse artikler, supplerende
teori, PowerPoints og videoklip.

Undervisningen bestar af teoretisk gennemgang, mindre opgaver og gvel-
ser —individuelt og gruppevis, falles diskussioner med inddragelse af erfa-
ring fra egen praksis i virksomheden, opgavelgsning - individuelt og grup-
pevis der enten afleveres/prasenteres pa TEAMS ellers drgftes samlet pa
holdet. Der gives Ipbende feedback pa fremlaeggelser og noget filmes, sa
eleven kan gense og arbejde videre med den konstruktive feedback.

For at koble teori med praksis lsegges der i undervisningen stor vaegt pa at
inddrage elevernes forskellige erhvervserfaring og generelle viden om em-
nerne i faget.

Der gives 1 samlet karakter for forlgbet
efter 7-trinsskalaen.

Karakteren dannes ud fra:

- Aktiv deltagelse i faget og tilhgrende
diskussioner

- Individuel skriftlige og praktiske opga-
ver gennem forlgbet

- Individuelle mundtlige praesentatio-
ner gennem forlgbet. Disse kan vaere
bade med fysisk tilstedeveerelse eller
via Teams.

| afslutter forlgbet med en stgrre indivi-

duel mundtlig praesentation for holdet,

hvor eleven isar vurderes pa kropssprog,

personlig fremtreeden og mundtlig kom-

munikation. Eleven modtager konstruktiv

feedback fra bade gvrige elever og under-

viser

| |
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Supplerende vare- eller produktkundskab (fag nr. 10002) — 1 uge

Leeringsmal

Indhold

(det faglige indhold og de teoretiske og praktiske opgaver, gennemfgrt
som online forlgb af 5 dagem eleverne skal arbejde med samt evt. en be-
skrivelse af tveerfagligheden og praksisrelateringen)

Evaluering og bedgmmelse

Se beskrivelse af fag nr. 10002 i Uddan-
nelsesordningen HER

Kend dine tekstiler
Indholdet er tilpasset og relevant for alle, der til dagligt arbejder med salg
af tekstilvarer, uanset om hele sortimentet er tekstiler, eller om det kun er
dele af sortimentet.

Forlgbet har veeret tilrettelagt saledes, sa det er fire dages undervisning pa
skole og en dag hjemme i virksomheden, hvor eleven arbejder med en af-
sluttende opgave.

Forlgbet har veeret gennemfgrt som et online forlgb, men kan sagtens til-
passes fysisk tilstedeveerelse, hvilket vil vaere det optimale.

Materialet er baseret pa PowerPoints til hvert emne, der er udviklet af un-
derviser og tilpasset de nyeste trends og tendenser. Materialet suppleres
med relevante artikler.

Undervisningen er et mix af leereroplaeg, gruppearbejde, fremlaeggelser og
individuelle opgaver.

Eleven far:

e En grundig gennemgang af hele opbygningen af fibre, og oprindel-
sen af de forskellige typer fibre

e En grundig gennemgang af laeder

e En grundig gennemgang af nyeste tekstilfibre herunder genan-
vendte og baeredygtige fibre

e En grundig gennemgang af brugsegenskaber, anvendelsesmulighe-
der, kvalitet, holdbarhed og bzeredygtighed i udvalgte vareomra-
der

e Kendskab til forarbejdningen af ramaterialerne smat de gkonomi-
ske aspekter i materialerne

Der gives 1 samlet karakter for forlgbet
efter 7-trinsskalaen

Karakteren dannes ud fra:

- Aktiv deltagelse i faget og tilhgrende
diskussioner og fremlaeggelser

- Individuel skriftlige og praktiske opga-
ver gennem forlgbet

- Individuel afsluttede opgave, hvor
eleven udarbejder en materialeguide
med udvalgte fibre til butikken.
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e Forskellige strikninger og vaevninger samt anvendelsesmuligheder
e Kendskab til forskellige efterbehandlinger af tekstiler

e Varedeklaration og maerkningsordninger og tilhgrende lovgivning
e Nyeste trends og tendenser i tekstilbranchen

o Afsluttende opgave, der er relateret til elevens egen virksomhed

Afsluttende opgave:

| den afsluttende opgave laves en materialeguide til butikken med mindst
fire af de kategorier, der er gennemgaet i Ipbet af ugen, sa personalet i bu-
tikken kan anvende det.

Materialeguiden skal indeholde bade facts, fordele/ulemper, pleje, vaske-
anvisning/rens til hver kategori. Emnerne udvzalges af den enkelte elev.

Ekstra opgave:
Eleven skal reflektere over fremtidens trends og tendenser indenfor egen
branche og snakke med chefen om det.
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